FAQ — Certifikace reprezentant( AIFP

Ztratil/-a nebo zapomnél/-a jste prihlasovaci udaje ke svému Gctu, jak je ziskate?
Zapomenuté prihlasovaci Udaje muUzZete ziskat skrze jednoduchy formular, ktery se Vam
zobrazi v pfipadé neuspésného prihlaseni do profilu na https://certifikat-aifp.cz. Mlzete
zazadat o vygenerovani nového hesla, které Vam systém automaticky zasle na e-mailovou
adresu, kterou jste zadali pfi registraci. V pripadé zapomenuti ¢i ztraty prihlasovaci e-mailové
adresy nas, prosim, kontaktujte nas.

Zadavate platné prihlasovaci udaje, ale pfihlaseni Vam i presto nefunguje?

Zkontrolujte prosim, zda jste na spravné adrese www.certifikat-aifp.cz. Pro projekt
Certifikace reprezentant( byla vytvorena samostatnad internetova stranka, ktera je odlisna od
adresy Asociace inovativniho farmaceutického prlmyslu. Pokud jste na spravné adrese a
prihlaseni stdle nefunguje, pak nds, prosim, kontaktujte nas.

Ztratil/-a jste certifikat, jak jej miZete ziskat zpét?

Od zafi roku 2017 se papirové certifikaty nevydavaji, vSe je nyni v elektronické podobé.
Certifikat mUzZete dohledat po pfihlaseni do systému v sekci ,Mé certifikaty”. V pfipadé, ze
jste certifikat ziskali pred vySe uvedenym datem, napiste nam.

Od kdy je novy certifikat platny v pripadé, Ze jste prezkouseni absolvoval v ramci re-
certifikace?

Aby nedochazelo ke zkracovani platnosti plvodniho certifikdtu z dldvodu UspéSného
absolvovani re-certifikace jeSté pred koncem jeho platnosti, zacind novy certifikat platit
nasledujici den po vyprseni platnosti plivodniho. Je vSak nutné pouzivat stejny ucet, na ktery
jste se plvodné registrovali. V pripadé sloZeni nového certifikatu skrze novy ucet nas,
prosim, kontaktujte, zafidime jejich slouéeni a tim navaznost Ihity.

Uspésné jste splnil/-a test a certifikat Vam stale nepfisel. Jak ho ziskate?

Nejcastéjsi pricina tohoto problému spociva v neaktualizovani Vasi e-mailové adresy
v pfipadé zmény. Certifikat je vSak k dispozici na webu www.cetifikat-aifp.cz, kde si ho
mUzete stahnout po prihlaseni v sekci ,,Mé certifikaty”“.

Je moiné certifikaci splnit pred nastupem do zaméstnani v ¢lenské spolecnosti?
Pokud nejste zaméstnancem ¢lenské spolecnosti AIFP, neni mozné prezkouseni absolvovat, a
to ani pokud mate podepsanou pracovni smlouvu s budoucim nastupem. Po nastupu do
zaméstnani je pro tyto pfipady stanovena 6mésicni prechodna lhita, ve které je moiné
certifikat splnit.

Je certifikat vazan na Vaseho aktudlniho zaméstnavatele?
Certifikat je vazan pouze na Vasi konkrétni osobu. V pfipadé zmény zaméstnavatele tak neni
potieba proces prezkouseni absolvovat znovu, certifikat je platny az do doby své expirace.

Kolik mate pokusti na splnéni online testu?
Online test je omezen na 2 pokusy, které jsou zdarma. V pfipadé nesplnéni ani v jednom ze
dvou pokus, je reprezentant povinen predtim, nez bude v procesu prezkouseni pokracovat,
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zaplatit AIFP administrativni poplatek ve vysi 1.000 K¢&. Po zaplaceni ziskd reprezentant dalsi
dva pokusy na sloZeni online testu.



