Smeérnice projektu Certifikace reprezentant(

1. Pfedmluva a z4kladni principy

Asociace inovativniho farmaceutického primyslu (AIFP) se dlouhodobé zasazuje o kultivaci
Ceského zdravotnictvi v oblasti etiky. Je si védoma vyznamu obsahu a formy poskytovani
informaci o IéCivych pfipravcich tak, aby mohlo byt transparentné a kvalifikované rozhodnuto
o pfedepsani konkrétniho pfipravku pacientovi. Je proto nezbytné, aby se pfisnymi pravidly
fidila nejen farmaceuticka spolecnost jako celek, ale rovnéz i jeji jednotlivi zaméstnanci.
Oc¢im odborné vefejnosti jsou vystaveni pfedevsim obchodni reprezentanti, s kterymi Iékafi
pfichazeji denné do styku, a je to pravé jejich €innost, ktera je podrobovana hodnoceni a
kritice, na jejimz zakladé je pak posuzovana farmaceuticka spole¢nost a cely farmaceuticky
primysl. Z toho duvodu klade AIFP vysoké pozadavky na erudici obchodnich reprezentant(
v oblasti odborné, pravni a etické. Pfestoze pozadavky na vykon profese obchodniho
reprezentanta farmaceutické spoleCnosti nestanovi zadné zakonné ani stavovské normy,
AIFP vitd celosvétovy trend pfisné samoregulace a vytvofila projekt, ktery zaruli vétsi
transparentnost a dohled nad kvalitou ve vztahu mezi |ékafem a reprezentantem
farmaceutické spole€nosti.

Projekt Certifikace reprezentantll spocCiva v proskolovani obchodnich reprezentantu v
zakladech farmakologie, farmaceutického prava a etiky tak, aby byli schopni zprostfedkovat
informace o IéCivych pfipravcich na vysoké Urovni co do obsahu i formy, a aby bylo
zajisténo, zZe Clenské spolecnosti a jejich obchodni reprezentanti budou pfi propagaci a
interakci se zdravotniky jednat divéryhodné, budou pfedavat pouze pravdivé informace a pfi
propagaci léCivych pfipravkl nepouziji klamné ¢i nezakonné praktiky.

Projekt Certifikace reprezentantd tak ma podpofit minéni odborné i laické vefejnosti o tom,
Ze lékafova volba lécivého pfipravku byla vedena jen a pouze vlastnostmi produktu
samotného a zdravotnimi poZzadavky pacienta.

2. Cil

Cilem metodiky, vydané na zakladé zmocnéni v ustanoveni &l. 4 Etického kodexu AIFP, je
stanovit pravidla pro certifikaci obchodnich reprezentant(, které zahrnuje Skoleni a
pravidelna prezkouseni v oblasti farmakologie, farmaceutického prava a etiky.

3. Uzivatelé

Timto postupem se fidi ¢lenské spole€nosti AIFP, zejména jejich obchodni zastupci (jak jsou
definovani v Etickém kodexu AIFP) a jejich pfimi liniovi manazefi, a dale organy AIFP.

4. Postup

4.1. Subjekt certifikace

Subjekty certifikace jsou obchodni zastupci (jak jsou definovani v Etickém kodexu AIFP)
a jejich pfimi liniovi manazefi (dale spole¢né jen ,reprezentanti“). O tom, ktery
zaméstnanec Clenské spoleCnosti AIFP napliuje definici reprezentanta, rozhoduje
generalni feditel dané spolecnosti.
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4.2. Casovy horizont

Reprezentanti pfijati do pracovniho poméru ¢lenskych spole¢nosti AIFP pfede dnem 1. 5.
2013 jsou povinni absolvovat online test Certifikace reprezentantll do 30. 9. 2013,
pisemny test pfed zkuSebni komisi do 31. 12. 2013. AIFP do 31. 5. 2013 zvefejni na
internetovych strankach www.certifikat-aifp.cz v8echny terminy pro pisemny test pfed
zkuSebni komisi pro obdobi do 31. 12. 2013 tak, aby byl zajistén jejich dostate¢ny pocet
pro v€asnou certifikaci vSech reprezentantu ¢lenskych spole¢nosti AIFP, pfi¢emz terminy
vypsané na mésic prosinec 2013 jsou uréeny vyhradné pro opravné pokusy.

Reprezentanti pfijati do pracovniho poméru Elenskych spole¢nosti AIFP po 1. 5. 2013
véetné jsou povinni spinit obé ¢asti zkousky do Sesti mésicl od nastupu do zaméstnani.

4.3. Prabéh Skoleni a zavérecné zkousky

Veskeré informace k projektu Certifikace reprezentant(l, studijni materialy, online test a
pfihlaSovani na pisemny test pfed zkuSebni komisi jsou k dispozici na internetovych
strankach www.certifikat-aifp.cz.

Zavére€na zkousSka se sklada ze dvou C&asti: online testu a pisemného testu pred
zkuSebni komisi.

4.3.1. Vzdélavaci materialy

Na internetovych strdnkach www.certifikat-aifp.cz jsou po registraci a pfihlaseni
pfistupné studijni materialy a uzite¢né odkazy na pravni predpisy. V ramci pfipravy na
zkousku je rovnéZz mozné vyuzit pfehledu vSech otazek, které se mohou objevit u
zavéredné zkousky, a to véetné vyznadeni spravnych odpovédi. Casovy prostor pro
studium vzdélavacich materiald neni omezen.

Studijni materialy budou v disledku zmén pfislusné legislativy a vnitinich predpist
AIFP prabézné doplfiovany a aktualizovany.

Spolec¢nosti mohou vzdélavaci materialy, v€etné pfehledu vSech testovych otazek,
dat k dispozici spolupracujicimu poskytovateli e-learningového $koleni, a to vyhradné
za UCelem Skoleni reprezentantd dané spole¢nosti.

4.3.2. Slozeni testovych otazek

Obé c&asti zkouSky obsahuji testové otazky z oblasti farmakologie, farmaceutického
prava a etiky. AIFP si vyhrazuje pravo na jejich pravidelnou aktualizaci ve vztahu
k novelizaci pfislusné legislativy a vnitfnich pfedpisi AIFP. Platnost jiz ziskanych
certifikatl neni zménou testovych otazek dotéena.

Testové otazky obsahuji vybér ze 3 — 4 moznych odpovédi a vZdy jsou 1 — 3 resp. 4
moznosti spravné. Test neobsahuje otazku, kde by ani jedna z moznosti
nepredstavovala spravnou odpovéd.

4.3.3. Online test

K UspéSnému slozeni online testu prfistupnému na internetovych strankach
www.certifikat-aifp.cz je nutné ziskat 80% uspésSnost pfi zodpovézeni 30 otazek
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béhem 60 minut. Test je rozdélen na 2 ¢asti (pravné-etickou a odbornou) a je potieba
ziskat 80% uspésnost z kazdé &asti, jinak je test nesplnén.

4.3.4. Pisemny test pfed zkuSebni komisi

Po uspésném absolvovani online testu je tfeba absolvovat pisemny test pfed
zkuSebni komisi.

Test je pisemny a kon& se v sidle AIFP. Zkusebni komise mlze v pfipadé zajmu
Clenské spolecnosti sidlici v Praze provést prezkouSeni jejich reprezentantl pfimo
v sidle spoleCnosti; spoleCnosti s méné nez 30 reprezentanty mohou této mozZnosti
vyuzit jednou, spolecnosti s 30 a vice reprezentanty dvakrét.

Na termin pfezkouseni pfed zkuSebni komisi je nutné se pfihlasit na internetovych
strankach www.certifikat-aifp.cz.

Na prabéh zkousky a na jeji celkové hodnoceni dohlizi komise sloZzena z jednoho
Clena Etické komise AIFP a z jednoho clena Kancelare AIFP. ZkuSebni komise ma
pravo pfed konanim pisemného testu ovéfit totoznost a aktualniho zaméstnavatele
zkouSenych reprezentantd.

K uspésSnému sloZeni pisemného testu pfed zkudebni komisi je nutné ziskat 80%
uspésnost pfi zodpovézeni 10 otazek béhem 20 minut.

4.3.5. Pocet pokusl

Na Uspésné slozeni online testu ma kazdy reprezentant neomezeny pocet pokusu, na
sloZeni pisemného testu pfed zkusSebni komisi dva pokusy.

V pfipadé, Ze reprezentant neuspéje ani v jednom ze dvou pokusu slozit pisemny test
pfed zkuSebni komisi, je povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysi 1 000 K¢&.
Reprezentant nasledné ziska daldi dva pokusy na slozeni pisemného testu pfed
zkuSebni komisi.

4.4. Certifikat

Po Uspésném absolvovani obou Casti zavéreéné zkousky ziska reprezentant certifikat.
Certifikat obsahuje jméno reprezentanta, podpisy a razitko zkuSebni komise, datum
vystaveni certifikatu a jedine¢ny Ciselny identifikator, ktery slouzi k ovéfeni platnosti
certifikatu. Platnost certifikatu je mozné ovéfit na internetovych strankach www.certifikat-
aifp.cz.

Certifikat je platny 5 let od data vystaveni.

Certifikat nalezi osobé reprezentanta a je platny i pfi zméné zaméstnavatele.
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5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Informace o ziskanych certifikatech

AIFP je v obdobi do 31. 12. 2013 opravnéna kazdé dva meésice nebo podle aktudlni
potfeby vyZadovat od ¢&lenskych spole¢nosti AIFP informaci o aktualnim podétu
certifikovanych reprezentanta.

AIFP vzdy do 31. ledna informuje vSechny ¢lenské spole¢nosti o poctu certifikovanych
reprezentantl za uplynuly kalendarni rok.

5.2. Zmeéna internich predpisu ¢lenskych spole¢nosti AIFP

Povinnost certifikovat reprezentanty &lenskych spoleCnosti AIFP vyplyva ze zavazku
dodrzovat Eticky kodex AIFP, resp. smérnice vydané na zakladé jeho zmocnéni. Neni
tedy nutné v souvislosti s povinnosti certifikace reprezentantll upravovat interni pfedpisy
jednotlivych ¢lenskych spoleCnosti AIFP. Pokud spole¢nost pristoupi k upravé svych
internich predpisl, je mozné pouzit nasledujici text, pfiCemz terminologii v zavorce je
tfeba uzpusobit nazvim pozic v jednotlivych Elenskych spole€nostech: "Predpokladem
vykonu prace na pozici [obchodniho zastupce/business unit managera/key account
managera/atd.] ve Spolecnosti je platna -certifikace zaméstnance dle poZadavkl
Asociace inovativniho farmaceutického pramyslu (AIFP) upravenych na internetovych
strankach www.certifikat-aifp.cz".

5.3. Procesni ustanoveni

Pro ucely pfipadného poruseni povinnosti certifikace reprezentantl se pouziji obecna
procesni ustanoveni obsazena v Priloze A Etického kodexu AIFP.
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